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Descricao do Curso

Este curso aborda o processo de mediacao, as especificidades do processo de mediacdo familiar, as
competéncias do mediador, os aspetos tedricos da resolucao de conflitos e da negociacao, bem como o
sistema de mediacdo familiar no contexto legal portugués.

Preenche os requisitos legais para acreditacao junto do Ministério da Justica, pois o ICFML é uma
entidade acreditada como Entidade Certificadora pelo Ministério da Justica, possibilitando o exercicio da
atividade de mediador de conflitos no sistema de mediacédo familiar, nos termos da Lei 29/2013, de 19 de
abril e da Portaria n.° 345/2013, de 27 de novembro.

Em simultaneo, preenche também os requisitos do International Mediation Institute, representado em
Portugal pelo ICFML (Instituto de Certificacdo e Mediacdo de mediadores luséfonos) para a certificacao

de mediadores internacionais.

Objectivos do Curso

No final do Curso o formando devera ser capaz de:

1. Explicar o sentido dos aspetos praticos e tedricos da resolucao de conflitos;

2. Desenvolver capacidades de intervencao no contexto da Media¢ao Familiar (quer no Sistema Publico
de Mediacao Familiar, quer para o exercicio da Mediacao Privada) através de conhecimentos,
instrumentos e treino de habilidades;

4. Compreender as situacdes familiares nas suas diversas componentes juridicas, psicolégicas e
sociologicas;

5. Utilizar a teoria, o processo, as técnicas e a ética na mediagao familiar;

6. Determinar as necessidades das criancas e as questdes associadas;

7. Demonstrar conhecimento sobre os aspectos financeiros e praticos que envolvem os processos de
divorcio;

8. Mostrar capacidade de determinar a adequacdo da mediacdo familiar a situacdo, incluindo o
conhecimento e a capacidade de filtrar situacdes de violéncia doméstica e conhecimento das respostas
apropriadas quando a violéncia doméstica ou o seu potencial forem identificadas;

9. Demonstrar o conhecimento do processo em negociacao e mediagdo familiar (role play);

10. Conhecer e descrever o contexto legal da mediagao familiar em Portugal;

O curso estd, assim, organizado e preparado para habilitar os futuros mediadores familiares a trabalhar o
conflito em questdes de divorcio, regulacao de responsabilidades parentais, partilhas, empresas

familiares, relagdes geracionais, cuidados a terceiros maiores, etc.

Metodologia:

Autoavaliacao inicial: Cada participante terd acesso ao seu perfil individualizado de comportamentos
face ao conflito.

Perfil individual de cada formando face ao conflito: Este curso utiliza o Conflict Dynamics Profile como
base de autoavaliacdo individual de cada participante. Este autoavaliacdo, em Portugués, é efetuado de
forma eletrénica antes do inicio do curso. Para mais informacdes sobre o CDP consulte
http://www.icfml.org/ na area formacgao. Este perfil é para autoconhecimento individual e ndo tem
nenhuma influéncia na nota do formando.

Aprendizagem Experiencial: O curso foca a sua atividade formativa na aprendizagem experiencial
(experimentar e fazer para aprender). Neste sentido, a aprendizagem é orientada através de discussoes e
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trabalhos em grupo, role-play, aulas tedricas, apresentacdes multimédia, dinamicas de grupo e jogos. A
pratica joga aqui um papel essencial.

Intervencgdes Online de peritos Internacionais em Mediacao Familiar: O ICFML tem uma rede de
parceiros a nivel mundial, nomeadamente no Brasil, Usa, Canada entre outros paises. Em funcdo do

grupo o ICFML proporcionara a intervencao destes peritos durante sessdes do curso..

Programa do Curso

Temas abordados:

Aspetos tedricos da Resolucdo de Conflitos
“ADR continuum”

Mediacdo: da teoria a pratica

O Processo de Mediacao Familiar

Técnicas de comunicacdao em mediacao
Negociacao Cooperativa

A dinamica do consenso

Etica em mediacédo

Psicossociologia da Familia

Temas de Direito

Campos da mediacao

O mediador familiar como pessoa e em contexto multicultural
Trabalho de Grupo e reflexdo pessoal

Durante o curso, os formandos desenvolverao o seu pensamento critico e a sua criatividade, a
capacidade de analisar e avaliar situacoes de conflito, a habilidade de adaptarem o seu conhecimento a
novas situacoes, a capacidade de liderar e gerir um grupo de modo eficiente. A pratica de mediacdo em
simulacdo proporcionara aos formandos a interiorizacdo do processo e a sua gestdo eficaz.

A gestao do conteuido de cada sessao do curso é adaptada constantemente pelos responsdveis
pedagdgicos em funcéo de varios critérios de modo a maximizar a aprendizagem dos presentes.

Curso Base sobre Mediacao de conflitos familiares 6a 15 de Abril
Psicossociologia da Familia 8 e 9 de Maio
Técnicas de Comunicacao 22, 23 de Maio

O Processo de Mediacdo Familiar

A Dinamica do Consenso na Familia

Principios Eticos e Deontoldgicos em Mediacdo

Violéncia Doméstica e Criancas na Mediacao Familiar
Direito da Familia: Divércio e Responsabilidades Parentais
Modelos de Mediacgdo. O Sistema de Mediagao Familiar
Mediador Familiar em Contexto Multicultural

Campos da Mediagao

Certificacdo de Mediadores

Apresentacao trabalhos e encerramento do Curso

©2015-ICFML

5,6 e 20 de Junho, 26 e 27 de Junho
10 e 11 de Julho

25 de Julho

11 e 12 de Setembro

25 e 26 de Setembro

9 e 10 de Outubro

23 e 24 de Outubro

30 e 31 de Outubro

7,13, 14 de Novembro

21 de Novembro
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Psicossociologia da Familia

Sistemas, estruturas e processos familiares.

Ciclos de vida da familia, crises e conflitos familiares,
processos de rutura e luto.

Desenvolvimento cognitivo do menor e suas implicacdes na
sua participacdo em mediagao.

Técnicas de Comunicacdo

Introducao a teoria da Comunicagao: Comunicagao verbal,
nao verbal e para verbal

O mediador como Facilitador da Comunicacdo: Presenca,
autenticidade.

Escuta ativa e escuta empatica, empatia, escuta ativa.
Percepcao e Comunicacao: os sistemas de representacao.
Criar confianca e empatia: gerar rapport.

O Processo de Mediacao Familiar

Principios da mediacao

O processo — identificacdo das fases.

A Abertura do Mediador

A fase da Escuta e da exposicao das partes

A fase da Investigacao

A fase da Agenda

A fase da negociacdo em mediacdo: aplicagdo no processo
das dinamicas colaborativas para chegar a consenso.

A Fase do Acordo e encerramento da mediacéao,

O encerramento. A importancia da avaliacdo positiva do
processo de mediagao.

A Dinamica do Consenso na Familia

Estratégias de negociacdo cooperativa em confronto com a
competicao inerente ao conflito.

Técnicas de negociagao Cooperativa colaborativa ou
integrativa.

Estratégias criativas para gerar solu¢des de problemas.
Estratégias para superar impasses e bloqueios negociais em
conflitos familiares.

Principios Eticos e Deontoldgicos em Mediacdo

Principios éticos em mediacdo — especificidades da
mediacao familiar 1.1 a sua definicdo no quadro da
mediac¢ao publica e da mediacédo privada 1.2. O cédigo de
conduta europeu dos mediadores 1.3 A confidencialidade
1.4 Incompatibilidades e deveres.

Violéncia Doméstica e Criancas na Mediacao Familiar

O problema.

Definicoes.

Impacto nas criangas e adolescentes; Potenciais Impactos
em diferentes idades.

Quando existe violéncia conjugal; Impossibilidade da
mediacgao familiar nestas situacdes; outras opgoes.

O dever do mediador quando detecta situagdes de
violéncia doméstica em mediacao.

Direito da Familia: Divorcio e Responsabilidades Parentais

A lei do Divércio e sua conjugacao com o Cédigo Civil 1.1.
Aspectos especificos dos acordos em fase de divércio 1.2.
Homologacao em sede de Registo Civil e em sede de
Tribunal de Familia.

Regulacao das Responsabilidades parentais 2.1. Questdes
previstas em OTM e no Céd. Civ.

Questodes legais especificas sobre a partilha de bens em
divorcio.

Modelos de Mediacéo. O Sistema de Mediacao Familiar

O Sistema de Mediacao Familiar.
A Mediacédo Familiar nos Tribunais Judiciais.
A Mediacdo Familiar na Lei da Mediagao.

Mediador Familiar em Contexto Multicultural

Os diferentes modelos culturais . Integragao das
caracteristicas dos modelos culturais nas relagdes. Mediagao
familiar em contexto de pessoas de diferentes culturas.

©2015-ICFML
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A mediacdo em diferentes contextos 1.1. mediacdo familiar
1.2. mediacdo escolar 1.3. mediacdo penal e préticas
restaurativas 1.4. mediacéo laboral e organizacional 1.5.
mediacao comunitdria 1.6. mediacdo Civil e Comercial.
Diferencas entre a mediacao em contexto privado e no
contexto publico.

Campos da Mediacgédo

Critérios de Avaliacdo IMI — International Mediation
Institute.

Certificacdo de Mediadores Mediagao passo a passo.
IMI - International Mediation Institute.

Assessment.

Apresentacdo de Trabalhos.

Avaliacdo e encerramento do Curso Teste escrito/ QCM.
Certificados de Presenca; Fecho.
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Método de avaliacao

Relatoério de reflexao

O formando deve escrever um relatério/reflexao sobre o seu percurso e
pessoal = 20%

aprendizagens. No final de cada role play e exercicio, o formando deve
documentar a sua participagao do seguinte modo:

1) Breve resumo do processo
2) Técnicas usadas pelo mediador, o que pode melhorar

3) As melhores interven¢oes do mediador.

4) Descrever as reacoes do mediador e do mediado focando as emocdes.

5) O que aprendeu com este exercicio. Estes relatérios podem ser lidos por
outros colegas e pelos formadores.

6) Os relatérios, sempre que possivel, deverdo conter referéncias
bibliogréficas (incentivando-se desta forma os formandos a realizar leituras
e a aprofundar os aspetos teéricos da mediacao).

Participacao e
assiduidade (incluindo | O formando sera observado e avaliado durante as discussées e exercicio
CDP) = 25% em grupo, bem como nas restantes atividades. A assiduidade sera tida em
conta, ja que o formando apenas pode faltar a 10% do n.° total de horas de
formacgao. O cumprimento de horarios também sera tido em conta.

Alguns aspetos a serem avaliados na participacao:

-Falar para os outros participantes, responder a questdes, escutar, gerir a
discordancia de opinides.

- Participacao nos role play e em outros exercicios praticos.

1) cada formando deve praticar o papel de mediador em pelo menos um
role-play

2) cada formando deve praticar o papel de mediado em pelo menos um
role-play

Nos Role-play em que o formando participe como “observador”, tomara
notas sobre “o que funcionou” e o que poderia ter funcionado melhor ou o
que teria feito se estivesse no papel do mediador. Estas notas serdo
partilhadas no grupo na discussao/analise do role-play

Os formandos realizardo ainda auto-avaliacdo (perante o grupo) sobre o
seu trabalho como mediadores em role-play.

A presenca é requisito indispensavel. Qualquer falta acimas das
mencionadas implicard que o formando tenha de compensar as horas em
falta

: o
Artigo original = 20% Os formandos terdo de redigir um artigo de investigacao, cuja tematica

deverd incidir na Mediagao. O artigo devera ter um minimo de 3 e um
maximo de 5 paginas (ndo se encontram incluidas a capa o indice e a
bibliografia). No minimo, devera ter por base a consulta de 3 referéncias
bibliograficas. Os artigos poderdo serao discutidos em grupo, ndo devendo
a sua apresentacao ter uma duracdo superior a 8 minutos.
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Poderao ainda ser realizadas pequenas avaliacbes/questionarios escritos

i Ari — 0, s
Questionarios = 5% sobre cada moédulo.

Participacao no projeto
de grupo = 10% O formando precisa de demonstrar ser capaz e estar preparado para
participar e dar o seu contributo junto do grupo de formacao. O debate e a
discussao sdo muito importantes. A capacidade de escuta e o sentido de
oportunidade, bem como o respeito pelos outros e a tolerancia e a
capacidade de respeitar diferentes opinides, sao relevantes.

Exame final (20%)
Sem exame final estes | Exame final composto de perguntas de desenvolvimento.
15% serao
redistribuidos pela
tabela de avaliacao.

Grelha de avaliacao

a) Participacdo = 25% - ou 40% se nao houver exame final.

b) Relatério =25%

¢) Artigo=25%

d) Testes/questiondrio = 5%

e) Exame final (se exigivel) = 20%.

f) Nota de atencdo: é obrigatdria a assiduidade em 90% do numero de horas total do curso
Requisitos de admissao

Para a dupla certificacao — Mediacao publica e privada (200h):
a) Frequéncia do ultimo ano de licenciatura
b) Curriculum vitce
¢) Documento de identificacao
d) Carta de motivacao

Para a certificagao privada (40h):

a) Apresentacdo de candidaturas com Carta de motivacao
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Estrutura do curso, inicio, duracao

Numero total de horas de formacao: 200 h

Calendarizacao: De Abril 2015 a Novembro 2015

B Parte 1-40h | de 6 a 15 de Abril

Dias 6,7,8,9,10, 13 até 15 de Abril, das 18h as 22h.
Dia 11 de Abril das 9h as 18h.

B parte2-132h | de 8 de Maio a 31 de Outubro

Maio Sextas-feiras 8 e 22 das 18h as 22h
Sébados 9 e 23 das 9h as 18h
Junho Sextas-feiras 5 e 26 das 18h as 22h
Sabados dias 6, 20 e 27 das 9h as 18h
Julho Sexta-feira 10 das 18h as 22h
Sabados 11 e 25 das 9h as 18h
Setembro Sextas-feiras 11 e 25, das 18h as 22h
Sébados 12 e 26 das 9h as 18h
Outubro Quinta-feira 23 das 18h as 22h
Sexta-feira 23, 30 das 18h as 22h
Sabado 10 2 31 das 9h as 18h

B Parte3-28h | de 7 de Novembro a 21 de Novembro

Novembro Sexta-feira 13 das 18h as 22h
Sabado 7, 14, 21 das 9h as 18h

Por razées pedagdgicas e sendo este um curso profissionalizante e de cariz essencialmente pratico,
propde-se um nimero minimo de formandos de 12 e um nimero maximo de 30.

Organizador do Curso

ICFML — Instituto de Certificacdo e Formacao de Mediadores Luséfonos
Maria Jodo Castelo Branco - mjoaocbranco.mediar@gmail.com
Ana Maria Maia Goncalves — ana@anagoncalves.com

Propina

Taxa de inscricao: 100 €
M Paraa dupla certificacao (200h de formacao)

®  Alunos licenciatura/Mestrado da UCP: DESCONTO DE €400 € 1450
n Profissionais das CPCJ (Comissao de Protegao de criangas e jovens) DESCONTO DE€400 € 1450
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O pagamento poderd ser efetuado em 6 mensalidades (€ 241 més), em 8 mensalidades (€ 181 més) ou em
10 mensalidades (€ 145 més).

®  Ex-alunos da UCP e membros do ICFML: DESCONTODE€100 €1750
B Advogados Estagiarios ndo remunerados e desempregados DESCONTODE€ 100 €1750

Pagamento poderd ser efetuado em 6 mensalidades (€ 291 més), em 8 mensalidades (€ 218 més) ouem 10
mensalidades (€ 175 més).

®  Qutros: € 1850

O pagamento poderd ser efetuado em 6 mensalidades (€ 308 més), em 8 mensalidades (€ 231 més) ou em
10 mensalidades (€ 185 més)

B Paraa certificacao privada (40h em Abril)

Alunos licenciatura/Mestrado UCP e profissionais da CPCJ: € 700
®  Ex-alunos da UCP e membros do ICFML: € 800
®  OQutros: € 990

O pagamento poderd ser efetuado em 2 mensalidades.

Formadores

Ana Maria Maia Gongalves Gabriela Cunha
Anabela Quintanilha Teresa Barreto Xavier
Maria Joao Castelo Branco Thomas Gaultier

Nuno Ramos

A organizacao do Curso podera convidar outros especialistas para lecionarem um tépico especifico do
curso.

Materiais do Curso:

Os materiais essenciais, tais como a legislacao essencial, bem como resumos de casos, serao distribuidos
ao longo da formacdo. Em cada aula sera ainda fornecido um sumario dos principais topicos, com os
objetivos a atingir e leituras aconselhadas.

Local:

Universidade Catolica do Porto — Escola de Direito
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Avaliacao para certificacao pelo International Mediation Institute:

A avaliacao sera realizada nos ultimos dias do curso. Os formandos deverao estar preparados para
realizarem uma mediacdo no papel de Mediador(a), com a duragdo de +/- 60 minutos e filmada. Os
formandos que se neguem a este tipo de avaliacdo, poderdo participar como partes na simulagdo, mas
apenas obterdao um certificado de presenca.

Diploma:

Os alunos que tiverem avaliacdo positiva no curso terdao um diploma emitido pelo ICFML e pela
Universidade Catdlica Portuguesa — Escola de Direito. A lista dos alunos com avaliacao positiva e as notas
dos mesmos sdo enviadas para o Ministério da Justica para efeitos futuros de concursos.

Os alunos que além da avaliacao positiva no curso tiverem avaliacdo positiva feita por avaliadores
externos ao ICFML do video feito nas ultimas sessées terdo igualmente um diploma do ICFML e poderao
utilizar o logo de MEDIADOR CERTIFICADO ICFML. A certificacao ICFML é condicionada a formacéo
continua depois de um ano 4 sua obtencdo. Para mais informacao sobre os beneficios, consultar
www.icfml.org.

Mais informacao:

Maria Joao Castelo Branco Manuela Sousa

ICFML Direcdo da Escola de Direito Catélica Porto
Tel.967 144 328 Rua Diogo Botelho, 1327 | 4169-005 Porto
Mijoaocbranco.mediar@gmail.com Tel. 226 196 284 | Fax 226 196 291

msousa@porto.ucp.pt
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Nota bibliografica dos Formadores

ANA MARIA MAIA GONCALVES

Ana Maria Maia Gongalves, Jurista e Mediadora certificada pelo “International Mediation Institute” (IMl), pelo ADR
Group e presente no painel de mediadores do CPR (Int. Inst. for Confict Prevention & Resolution USA). Citada no
Who's Who Legal 2014, Ana é membro da Comissao Internacional da Secgao de Dispute Resolution da American Bar
Association, e oradora regular em conferéncias internacionais (ERA European Academy of Law, UIA, IMA) e em
cursos universitarios em Portugal e no estrangeiro. E autora ou coautora de vérios artigos sobre mediacédo. Ana é
presidente do ICFML, a Unica instituicdo habilitada a certificar mediadores internacionalmente em portugués e
membro da Federacao Nacional de Mediacdo de Conflitos. Depois de ter vivido e praticado mediagao em Franga, no
UK, na Australia, e nos Estados Unidos, Ana reside atualmente em Kuala Lumpur na Malasia.

ANABELA QUINTANILHA

Mestre em Direito com especializacdo em Justica Alternativa

Pés Graduada em Protecdo de Menores

Mediadora de Conflitos Familiares no Sistema Publico e no Privado

Advogada na area da Familia e das Criangas

Jurista numa Comissédo de Protecao de Criancas e Jovens

Formadora em cursos de Mediacao e Pds-graduacdes

Membro Associado do Centro de Direito da Familia da Universidade de Coimbra
Presidente da Federagao Nacional da Mediagao de Conflitos

MARIA JOAO CASTELO-BRANCO

Licenciada em Direito pela Universidade Lusiada de Lisboa em 1996, exerce advocacia desde 2001 em regime
liberal. Tem a certificagcdo em Mediacdo e Meios Alternativos de Resolucao de Conflitos, desde Margo de 2009, e a
Especializacdo em Mediacao Familiar (2010) pela MEDIARCOM Associacdo Europeia de Mediacdo em parceria com o
LabRal — Laboratério de Resolucao Alternativa de Litigios da Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa.
E Mediadora Certificada ICFML. Esta inscrita nas listas de mediadores dos Julgados de Paz de Lisboa, Odivelas e
Cascais. Possui o CAP de formadora dando formacéo nas dreas da Mediacdo de Conflitos, na Mediacdo Familiar e na
Certificacdo de Mediadores. E membro da direcdo do ICFML — Instituto de Certificacdo e Formacao de Mediadores
Lus6fonos e, membro da direcao da FMC — Federagao Nacional de Mediadores de Conflitos.

THOMAS GAULTIER

Thomas Gaultier, Consultor na AAA, licenciado pela Faculdade de Direito de Nanterre, Paris (2008), mestre em
direito comercial internacional e direito societério pela mesma faculdade. LLM em Resolugédo Alternativa de litigios
pela Faculdade de direito da University of Texas at Austin (2009). Mediador certificado e inscrito na ordem dos
advogados de Nova lorque desde 2012. Ap6s a conclusao do LLM, estagiou e tornou-se consultor na Abreu
Advogados, centrando a sua atividade na area do Meios Alternativos de Resolucao de Litigios, entre outros. E autor
ou coautor de varios artigos sobre arbitragem e mediacao. Venceu em 2010 o prémio Consulegis Dr Thomas Marx,
pela sua dissertacao sobre “Cross-Border Mediation”. E co-fundador e Vice-Presidente do ICFML - Instituto de
Certificacdo e Formacao de Mediadores Luséfonos. O Thomas ensina regularmente workshops e semindrios em
mediacao e arbitragem, tdo em Portugal como no estrangeiro.
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	Descrição do Curso
	Em simultâneo, preenche também os requisitos do International Mediation Institute, representado em Portugal pelo ICFML (Instituto de Certificação e Mediação de mediadores lusófonos) para a certificação de mediadores internacionais.
	Objectivos do Curso
	No final do Curso o formando deverá ser capaz de:
	1. Explicar o sentido dos aspetos práticos e teóricos da resolução de conflitos;
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