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Necessidades Identificadas: 
Dar resposta à emergência de novos problemas sociais, designadamente o isolamento das 
pessoas idosas institucionalizadas face à pandemia Covid-19. 
 
Resumo:  
Estudantes da licenciatura em Serviço Social participam num projeto de intervenção comunitário 
junto de população idosa de um centro social, que lhes permite analisar e compreender a relação 
do Serviço Social com a emergência de novos problemas sociais, designadamente o isolamento 
das pessoas idosas institucionalizadas face à pandemia Covid-19. O Serviço realizado pelos 
estudantes integra dois eixos de intervenção: 1 - Elaboração de sessões e materiais didáticos 
(tanto de sensibilização, como de formação) como forma de promover a inclusão e participação 
dos utentes do Centro Social da Irmandade de S. Torcato. Tendo por base a ideia de uma 
sociedade inclusiva, humana e sustentável, onde o conceito de “cidadania global” é fundamental, 
pois permite promover o respeito por todos, alicerçado em sentimentos de pertença a um mundo 
comum onde todos devem ter um papel ativo. 2 – Conversas performativas (individual e em 
grupo) cujas necessidades passam pelo combate ao isolamento social, à otimização de 
sentimentos de bem-estar dos idosos e à intensificação de serviços de apoio e acompanhamento 
psicossocial por parte dos alunos. 
 
Modalidade de serviço: Virtual 

 


